1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warsztaty z tworzenia perfum organizowane sa w lokalu mieszacm sie pod adresem ul. Jozefa 22,
31-057 Krakow.

2. Organizatorem warsztatow jest firma Zbigniew Witek NIP 678005663 z siedzibg os. Na
Wzgdrzach 31-721 Krakow. Prowadzacymi warsztaty sg zatrudnieni przez Organizatora
Instruktorzy.

3. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach jest zakupienie bieltow na wydarzenie za posrednictwem
strony internetowej www.lulua.pl lub w lokalu nalezacym do Organizatora, ktéry miesci sie pod
adresem ul. Jozefa 22, 31-057 Krakéw.

4. Warsztaty odbywaja sie w terminach ustalonych przez Organizatora. Zamieszczone sg na stronie
internetowej Organizatora z wyprzedzeniem min. 14 dni przed warsztatami.

5. Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zakupu. Po
tym terminie zwrot jest niemozliwy.

6. Wplat za warsztaty dokonywa¢ mozna za pomoca:

a) Platnosc¢ online za posrednictwem serwisow platnosci (Przelewy24, PayPal, GooglePay,
ApplePay, VisaMobile)

b) BLIK

c) Karta platnicza (Visa)

d) Przelew bankowy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do poproszenia Uzytkownika o przestanie droga elektroniczng
potwierdzenia wplaty tytulem wybranych przez niego warsztatow.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby Uczestnikow mogacych wzig¢ udziat
w danym warsztacie. Kazdorazowo, z wyprzedzeniem, poinformuje o tym fakcie osoby
zainteresowane wzieciem udzialu w warsztatach.

9. W sytuacji, gdy chetnych Uczestnikow bedzie wiecej niz miejsc na danym warsztacie,
Organizator zorganizuje dodatkowy termin, w ktérym odbedzie sie takie sam warsztat.

10. W sytuacji, gdy nie zbierze si¢ wystarczajgca liczba uczestnikéw (minimum 2 osoby) —
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatow lub przesuniecia ich na inny termin.
Whplaty dokonane przez uczestnikéw zostang im zwrécone na podane przez nich numery kont
bankowych, lub za zgoda uczestnikow zachowane i zaliczone na poczet warsztatow odbywajacych
sie w innym ustalonym terminie.

11. Kazdy uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do instrukcji Instruktora podczas
warsztatdw. Niestosowanie sie do nich moze skutkowac¢ niezadowalajacymi efektami koncowymi
otrzymanych perfum, za co Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Prawa autorskie do skomponowanych w trakcie szkolenia zapachow perfum pozostaja
wiasnoscig Organizatora.

13. Uczestnik po zakonczeniu warsztatow otrzymuje perfumy, ktére byly tworzone z jego udziatem.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w nutach zapachowych stworzonych perfum,
ktore moga wystapic z czasem.



14. Uczestnik wyraza zgode na to, by Organizator wykonywat zdjecia w trakcie trwania warsztatow
lub w niektorych sytuacjach rejestrowat obraz i dzwiek. Zgody na wykorzystanie wizerunku
Organizator w formie pisemnej przekazuje do podpisu Uczestnikom przed kazdym z warsztatow.
Wykonywane w trakcie warsztatow zdjecia stuzg Organizatorowi do promowania warsztatOw na
jego stronie internetowej oraz w prowadzonych przez Organizatora kontach w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram).

2. Definicje

Organizator — Zbigniew Witek NIP 678005663 z siedziba os. Na Wzgorzach 31-721 Krakéw
Uczestnik i Uzytkownik — osoba bioragca udzial w warsztatach, ktora wystala zgloszenie checi
uczestnictwa w warsztatach i dokonata wplaty tytutem warsztatow.

Strona internetowa — strona internetowa i pod adresem ww.lulua.pl. Wiascicielem strony jest
Organizator

Instruktor — osoba kompetentna, doswiadczona zatrudniona przez Organizatora do prowadzenia
warsztatow z tworzenia perfum w jego imieniu.

Warsztat/y — spotkanie tematyczne, w trakcie ktdrego Uczestnicy tworza kompozycje zapachowe,
uczac sie zasad tworzenia perfum.

Administrator —Zbigniew Witek NIP 678005663 z siedziba os. Na Wzgorzach 31-721 Krakéw,
odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow.

3. Dane Osobowe

1. Administrator Danych Osobowych

1.1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow dokonujacych zakupu biletéw na szkolenia
z tworzenia perfum za posrednictwem sklepu internetowego jest Zbigniew Witek NIP 678005663 z
siedziba os. Na Wzgorzu 31-721 Krakow.

2. Cele i Podstawa Przetwarzania Danych Osobowych

2.1. Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w celu:

- zawarcia i wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”

- wykonania cigzacych na naszej firmie obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania
faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO) —
,obowiazek prawny”,

- dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
,prawnie uzasadniony interes”,

- marketingu ustug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,

- marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na wykorzystanie danych w tym
celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) — ,,zgoda”.

3. Zakres Przetwarzanych Danych
3.1. W ramach procesu zakupu biletdw, Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe:|
- imie i nazwisko,



- adres e-mail,

- numer telefonu,

- dane dotyczace platnosci (numer konta, szczeg6ly transakcji).
- adres do korespondencji (jesli dotyczy),

4. Odbiorcy Danych Osobowych

4.1. Dane osobowe uzytkownikow moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane w
imieniu Administratora, takim jak:

- dostawcy ustug platniczych,

- firmy kurierskie (w przypadku dostawy biletéw fizycznych),

- dostawcy ustug IT, wspierajacy system sprzedazy biletow,

- podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (np.
organy Scigania).

4.2. Dane sa przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

5. Prawa Uzytkownikow

5.1. Uzytkownikowi przystugujq nastepujgce prawa:

- prawo dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

- prawo zadania sprostowania/poprawienia danych,

- prawo do zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

- prawo do przenoszenia danych,

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

- prawo do wycofania zgody na przetwarzania danych osobowych,

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych, jakim jest w Polsce
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

- prawo sprzeciwu (sprzeciw wobec przetwarzania, sprzeciw wobec marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, sprzeciw uzasadniony wobec przetwarzania danych Uzytkownika w
uzasadnionym interesie Administratora).

6. Okres Przechowywania Danych

6.1. dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w
pkt. 2 celow przetwarzania, po uptywie tego czasu przez czas niezbedny na wykazanie
prawidtowosci wykonania naszych obowigzkéw (np.: okres przedawnienia roszczen lub
zobowigzan). Jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika bedzie wyrazona
zgoda, dane bedg przetwarzane nie dtuzej niz do momentu jej wycofania.

7. Kontakt w Sprawie Danych Osobowych
7.1. Wszelkie pytania, wnioski lub zadania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kierowac na adres e-mail: lulua@lulua.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.



